
ドラッカーの小さな学校 2015年度 第 2日目 11月 7日（土） 明治大学  レジュメ 森岡謙仁 

 

 

マネジメント・スコアカード（ＭＳＣ）とは 

                           2015/7/31 森岡謙仁 

定義：ドラッカーが説いたマネジメントの活用を支援するとともに、その成果を評価する体系（システム）で 

あり、組織の健康診断ツールとも云えるものである。 

 

 

  

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

マネージャーの評価表 

  投資、人事、イノベーシ

ョン、戦略 

５つの重要な質問 

1.  目的とミッションは何か？  

2.  顧客は誰か？ 

3.  顧客の求める価値は何か？  

4.  我々の成果は何か？ 

5.  我々の計画は何か？ 

 

事業の定義 

８つの重要領域目標 

1.社会性（貢献責任） 

・顧客創造 

2.マーケティング 

3.イノベーション 

4.人的資源 5.物的資源 

6.資金 7.生産性 8.利益  

全社 

 

事業部 

 

部門 

 

チーム 

マネージャーズ・レター 

上司の 

自己管理 

全従業員の 

自己管理 

社会的存在としての組織、その機関としてのマネジメント 

社会貢献経営（Social contribution Management） 

社会責任経営（Social Responsibility Management） 

 

マネージャーの 5 つ

の仕事（ＯＯＭＭＤ） 

アメリカの株主利益至上主義はすでにピークを過ぎました。まだ終わってはいませんが、急速に衰えています。ア

メリカで最も成功している新しいマネジメント・ツールは何かというと、1954 年に私が開発した「マネジメント・ス

コアカード」なのです。開発した当時は誰も使わなかったのですが、今ではそれが大ブームになっています。 これ

は企業の成功を数字に照らしてチェックするもので、私のオリジナル・バーションには７つのチェック項目がありま

した。収益性はその一つに過ぎません。 

（『P.F ドラッカーと考える２１世紀の経営』（2001.12.15 発行）p14、株式会社ダイヤモンド社国際経営研究所） 


